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Die kompetente Begleitung Ihrer HESS 
Busse für eine optimale Nutzung
In Zusammenarbeit mit unseren Kunden stellen wir eine hohe Verfügbarkeit der Fahrzeuge sicher. Das Sicherstellen der Ersatz-
teilverfügbarkeit im präventiven sowie im korrektiven Bereich und die stetige Begleitung der Kunden zu allen anstehenden An-
liegen ist bei uns selbstverständlich. Neue Technologien und Einsatzsituationen bedingen Anpassungen oder Updates während 
der Einsatzzeit der Fahrzeuge. Wir beraten und unterstützen mit Lösungsvorschlägen, Schulungen oder der Umsetzung von 
Sonderwünschen. HESS-LCM bedeutet Bindeglied zu unseren Kompetenzgruppen wie der Reparaturabteilung, der Technik und 
Entwicklung, der Elektrik und Mechatronik. Unser Credo: Es gibt nichts, was wir nicht lösen können.
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